
 
Número de pedido y fecha de recepción de la mercancía: 
…………………………………………………………………………………………………………… 

Formulario de reclamación de mercancía 

1. Datos del cliente 

Nombre y apellido: 

…………………………………………………………………………………………………………… 
Dirección (calle, número de edificio, código postal, ciudad, país): 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

Datos de contacto (dirección de correo electrónico, número de teléfono): 

……………………………………………………………………………………………………………
2. Artículos reclamados 

Indique el código del producto y describa el defecto  

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

3. Método preferido para resolver la reclamación 

1. Sustituir con un producto nuevo 

2. Reembolsar el valor del producto a la siguiente cuenta bancaria: 

…………………………………………………………………………………………………………… 

3. Dirección para devolución 

Envíe el paquete a la siguiente dirección (los paquetes contra reembolso no se recogerán): 

Raben – Panattoni Park Airport 1 

ul. Bysewska 42, rampy 48-60 

80-298 Gdańsk, Poland 

 

Imprima el formulario y adjúntelo al paquete. El reembolso a una cuenta bancaria se realizará dentro 
de unos días, pero a más tardar dentro de los 14 días posteriores a la recepción del paquete. 

 


